
الخط الوطني الساخن
الخاص بالإساءة والإهمال

 خدمة مجانية ومستقلة وسرّية للإبلاغ 
عن الإساءة والإهمال بحق المعوّقين

تتوفر كل يوم )بما في ذلك أيام السبت والأحد( 8 صباحاً إلى 8 مساءً
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 الطابعة الهاتفية
130 301 1800

 خدمة الترجمة الخطية والشفهية
50 14 13

 البريد الإلكتروني
enquiries@disabilityhotline.org

 الهاتف
052 880 1800

 الخدمة الوطنية لنقل المعلومات
677 555 1800

 الفاكس
1372 9318 02

 الموقع الإلكتروني
www.disabilityhotline.org

NRS





يمكنك الاتصال بالخط الساخن إذا كان هناك شخص:
يؤذيك، كضربك مثلًا 	•

يجبرك على ممارسة الجنس معه أو يلمسك عندما لا تريده أن يفعل ذلك 	•
يعاملك بطريقة سيئة، كتجاهلك مثلًا أو الصراخ في وجهك أو شتمك 	•

يأخذ أو يستخدم أموالك أو أشياءك عندما لا تريده أن يفعل ذلك 	•
لا يعطيك الأشياء الأساسية التي تحتاجها، كالطعام أو الدواء أو الملبس أو  	•

السلامة

لا يسمح لك بمقابلة أشخاص آخرين أو يحبسك في غرفة  	•
إذا كنت غير متأكد ما إذا كان ما يحصل يشكّل إساءة أو إهمالًا فإنه يظل بإمكانك 

الاتصال بالخط الساخن وسنحاول مساعدتك.  

يستطيع أيٌ شخص الاتصال بالخط الساخن، بما في ذلك أي شخص معوّق يواجه 
الإساءة والإهمال أو أفراد أسرته أو أصدقاؤه أو مقدّمو الخدمات له.

يقبل الخط الساخن أيضاً البلاغات المجهّلة الهوية.

للمزيد من المعلومات أو لتقديم شكوى، اتصل بالخط الساخن: 

 لا 
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مشكلة
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الإساءة 
والإهمال

التمويل من دائرة الأسرة والإسكان وخدمات المجتمع وشؤون السكان 
الأصليين في الحكومة الأسترالية

يقوم بتشغيل الخط الساخن 
مؤسسة المعوّقين الأسترالية

people with disability


